
视频号小店-商家指南-「定向准入」开通指引 

 

一、定向准入类目资质申请通知 

 如你需在视频号小店经营定向准入类目商品，请按照以下申请流程进行申请。申请

未通过的视频号小店商家，将无法在视频号小店销售对应类目商品。 

二、定向准入类目资质申请流程 

步骤 1：【进入后台】 

 「电脑浏览器打开 https://channels.weixin.qq.com/shop 」> 「打开微信」> 「扫

码二维码」   

                            

步骤 2：【申请类目】 

 进入后台后，点击路径：【店铺管理】--【类目管理】--【申请类目】。                                        
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步骤 3：【申请资质认证】 

 点击【申请类目】后，在【类目信息】选择对应需要的类目。                                                 
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步骤 4：【填写类目资质申请】 

 在【类目资质】框中，点击【+】，参考红框位置的上传对应类目资质需要的资

料。 

 注：不同的类目显示的要求不一样，按对应要求处理即可。 

腾
讯

腾
讯

腾
讯

腾
讯

腾
讯

腾
讯

腾
讯

腾
讯

腾
讯

腾
讯

腾
讯

腾
讯

腾
讯

腾
讯

腾
讯



                                                                                             

步骤 5：【等待审核通过】 

 按要求填写完之后，点击【提交审核】，跳转至【资料审核中】界面即完成资质提

交申请，等待 5 个工作日内，平台会在申请界面及视频号私信返回申请结果。       

          

步骤 6：【查看审核结果】 

 点击【类目管理】，可以查看对应申请类目的申请结果。 

 审核中的类目资质，请等待审核结果。 
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 审核失败的类目资质，请查看原因后补全资质进行重新提交。 

 审核通过的类目资质，可以进行发布商品。 

           

步骤 7：【商品上架视频号橱窗】 

 通过类目资质后，商家需要将商品上架至视频号橱窗时，需要前往视频号助手的视

频号橱窗商品类目资质申请界面，按要求完成资质申请，即可上架商品。 

    详情指引可以点击：  视频号商家指南-「定向准入」开通指引 
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https://docs.qq.com/doc/DTnl1ck9lQXp4Ym1S


 

三、商家常见问题解答 

【申请类目】 

Q:提交定向准入资质申请，是每个商品都要提交，还是同类目商品资质只

需要提交一次？ 

 同类目商品资质只需要提交一次，但是不同类目，需要分开提交。 
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Q:提交定向准入资质申请，可以多个类目合并申请吗？ 

 目前视频号橱窗系统暂时只可以单个类目资质申请，如有多个类目需要申请，请分

开多次进行资料提交申请。比如珠宝首饰类的两个不同的二级类目：黄金和翡翠，

需要分开两次进行提交申请。 

【报备函】 

Q:【报备函】填写只需要提交报备函就可以了吗？ 

 【报备函】资料除了提交报备函以外，还需要提交规则中要求提交的【品牌信息】

内容，比如营业执照、商标认证等内容。 

 特别注意：报备函的主体需与营业执照主体一致，且需要加盖公章。 

【帐号信息】 

Q:如果一个平台有多个帐号，如何填写？ 

 可列举其中一个数据最好的即可。 

【实体店铺经营证明】 

Q:如果没有实体店铺，【实体店铺经营】资料申请可以填公司的照片吗？ 

 【实体店铺经营】资料的提交，如无线下实体店铺，贸易公司类的可以提供公司办

公场所实景图。但需要确认所申请的类目要求，比如“珠宝服务”类目，则要求需

要开设最少一家实体店铺。 
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【以往经营平台】 

Q:产品只在视频号和其他平台经营过，没有在抖音、快手、淘宝参与过售

卖，是否可以？ 

 具体需要看类目的要求，如果是珠宝首饰类的话，【以往经营平台】填写的经营平

台材料，目前可以的只限抖音、快手、淘宝（含天猫）三家平台，其他平台暂不考

虑。 

【其他】 

Q:不通过定向准入资质申请的话，还能继续提交吗？ 

 不通过定向准入资质申请的视频号橱窗商家，申请界面会有反馈资质不通过的结果

并附上说明，根据不通过的原因，进行调整对应的材料内容，重新提交即可。 

Q:哪些材料需要录屏材料？ 

 【资质证明材料】、【带货口碑】、【带货流水】这三类信息，除了上传截图材料以

外，均需要提供录屏材料，详情记得按规则讲解要求进行上传。 

四、定向准入类目专项答疑（持续更新） 

 视频号橱窗·珠宝首饰类_定向准入类目_资质申请·常见答疑 

 视频号橱窗·钟表类_定向准入类目_资质申请·常见答疑 

 视频号橱窗·酒类_定向准入类目_资质申请·常见答疑 

 视频号橱窗·家用电器类_定向准入类目_资质申请·常见答疑 
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https://docs.qq.com/doc/DTlhaVEpmRGdGT3dW
https://docs.qq.com/doc/DTlhzQWhsdXRYTlFy
https://docs.qq.com/doc/DTnZoR1ZPbmJ3Sndj
https://docs.qq.com/doc/DTlVybEpRTEtoRXVN


 视频号橱窗·数码、电脑办公、手机通讯类_定向准入类目_资质申请·常见答疑 

 视频号橱窗·个护仪器类_定向准入类目_资质申请·常见答疑 

 视频号橱窗·运动户外类_定向准入类目_资质申请·常见答疑 

 视频号橱窗·母婴类_定向准入类目_资质申请·常见答疑 

 视频号橱窗·服饰内衣类_定向准入类目_资质申请·常见答疑 

 视频号橱窗·玩具乐器类_定向准入类目_资质申请·常见答疑 

 视频号橱窗·厨具类_定向准入类目_资质申请·常见答疑 

 视频号橱窗·家装建材、家具类_定向准入类目_资质申请·常见答疑 

 视频号橱窗·汽车用品、汽车类目_定向准入类目_资质申请·常见答疑 

 视频号橱窗·宠物生活类_定向准入类目_资质申请·常见答疑 
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https://docs.qq.com/doc/DTnpmZEprYkVFTm9M
https://docs.qq.com/doc/DTnlWUllsYWVmSVVF
https://docs.qq.com/doc/DTmpmSE9uZnhyU1BH

